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RESUMEN
EJECUTIVO

La Ley N° 20.393, del 2 de diciembre de 2009, establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
sefialados en el articulo 1° de dicha ley, cuando fueren cometi-
dos por sus duefios o colaboradores, en beneficio de la persona
juridica, y siempre que la comisién del delito “fuese consecuencia
del incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccion y
supervision”. Sin embargo, dicha ley establece que se considerara
que estos deberes se han cumplido cuando la persona juridica
ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos como
el contenido en este “Manual de Prevencion de Delitos Ley N°
20.393" de Comercial K SpA, RUT 77.137.860-9, en adelante
también referida como “Grupo K".

El Manual de Prevencion de Delitos Ley N° 20.393 de Grupo K,
establece, en su capitulo 3, la existencia de un “encargado de
prevencion”, designado por el directorio de Comercial K SpA,
siendo su maxima autoridad administrativa. Se sefialan ahi, sus
responsabilidades y funciones, entre las cuales esta la de repor-
tar al directorio, con una periodicidad no mayor a seis meses,
sobre su gestion como encargado de prevencion.

Contiene, ademas, en el capitulo 4, un diagndstico de riesgos en
el que se describe la metodologia para realizarlo e identificar los
procesos y actividades de Grupo K expuestos a la comision de
los antes sefialados delitos.

Se establece, para cada actividad o proceso, mitigantes que pre-
vengan la comisién de dichos delitos, los que se consignan en el
capitulo 5 del Manual.
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En virtud de que algunos de los delitos contemplados en la Ley N°
20.393, involucran el uso de dinero u otros recursos financieros,
cobra especial importancia la existencia de procedimientos para
la gestion de los recursos financieros de Grupo Ky de procesos
de auditoria de éstos, los que quedan definidos en el capitulo 6
del Manual.

Es una exigencia legal que las obligaciones y prohibiciones que
se establezcan para prevenir la comisidn de los delitos sean
sefialadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Segu-
ridad (RIOHS) de la empresa e incorporadas, expresamente, en
los contratos de trabajo y en los contratos con proveedores de
servicios. El capitulo 7 del Manual establece las cldusulas que
se agregan al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
y que se incorporan a los contratos de trabajo y a los que se
suscriban con proveedores.

Como forma de apoyar la deteccidn de situaciones que se apar-
ten de los principios éticos y faciliten su deteccién, se establece
un canal de denuncias y un procedimiento para su gestién, los
que se describen en el capitulo 8 del Manual.

El capitulo 9 establece las pautas para difusion y capacitacion en
los aspectos del Modelo de Prevencidn y, finalmente, el capitulo
10, establece la obligacién, que tendra el encargado de preven-
cién, de supervisar el funcionamiento del Modelo y de someterlo,
en las oportunidades que el directorio lo decida, a un proceso de
certificacion seguin las normas de la Comisién para el Mercado
Financiero - CMF.
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1. INTRODUCCION

Con fecha 2 de diciembre de 2009 se publicé la Ley N° 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
por los delitos sefialados en su articulo 1°, y que a continuacion
se consignan, cuando fueran cometidos por sus duefios o cola-
boradores, directa e inmediatamente, en interés o para provecho
de la persona juridica y siempre que la comisién del delito fuese
consecuencia del incumplimiento de “los deberes de direccién
y supervision” por parte de ésta.

Lavado de activos (articulo 27 de la Ley N° 19.913).

Financiamiento del terrorismo
(articulo 8° de la Ley N°18.314)
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Cohecho a empleados publicos nacionales y funcionarios
publicos extranjeros (articulos 250 y 251 bis del

Cadigo Penal).

Receptacién (articulo 456 bis A del Cédigo Penal)'.

Negociacién incompatible (articulo 240 del Cédigo Penal).

Corrupcidn entre particulares (articulos 287 bis y 287 ter
del Cédigo Penal).

@eee 6 6

Apropiacién indebida (articulo 470, nimero 1,
del Cédigo Penal).

@

1. El ndmero 4 fue agregado mediante la Ley N° 20.931 del 5 de julio de 2016.
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Administracién desleal (articulo 470, nimero 11, del
Cédigo Penal)?.

Contaminacién del mar, de rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua (articulo 136 de la ley N° 18.892, Ley Ge-
neral de Pesca y Acuicultura).

Procesamiento, apozamiento, transformacion, transporte,
comercializacién de recursos hidrobiolégicos vedados y
productos derivados de éstos (articulo 139 de la ley N°
18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura).

@ Realizar actividades extractivas en areas de manejo y
explotacion de recursos bentdnicos, sin ser titular de los
correspondientes derechos (articulo 139 bis de la ley N°
18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura).
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@ Procesar, elaborar o almacenar recursos hidrobioldgicos o
productos derivados de ellos, de los cuales no se conozca
su origen legal, y que correspondan a recursos en estado
de colapsado o sobreexplotado (articulo 139 ter de la ley
N° 18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura)®.

@ Ordenar a un trabajador concurrir a su lugar de trabajo,
inobservando el aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria en caso de epidemia
o pandemia. (articulo 318 ter Cédigo Penal)*.

2. Los nimeros 5 a 8 fueron agregados por
la Ley N° 21121 del 20 de noviembre de 2018.
3. Los nimeros 9 a 12 fueron agregados por la

Ley N° 21132 del 31 de enero de 2019.
4. El numero 13 fue agregado por la Ley N°21.240 del 20 de junio de 2020.
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@ Organizar, financiar o inducir a la creaciéon y funciona-
miento de milicias privadas o similares, poseer ciertas
armas, quimicos y explosivos, sin la correspondiente ins-
cripcidn, y otras conductas similares, sancionadas en el
Titulo Il de la ley N°17.798, sobre control de armas (Titulo
Il de la ley N°17.798, sobre control de armas®.

@ Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean
objeto de explotacidn sexual, trabajos forzados, servi-
dumbre o esclavitud o extraccién de érganos °.

La Ley N° 20.393 es aplicable a todas las personas juridicas de
derecho privado y a las empresas del Estado y es independiente
de la persecucién penal a que pueda estar sometida la persona
natural que cometio el delito.

Como se sefald, la persona juridica serad penalmente respon-
sable si la comisién del delito fue consecuencia de que ésta no
cumplié sus deberes de direccidn y supervision. Agrega la Ley N°
20.393, que dichos deberes se consideraran cumplidos cuando,
con anterioridad a la comision del delito, se hubiera implemen-
tado un modelo de organizacidén, administracién y supervision
0 “Modelo de Prevencidn de Delitos”, conforme a lo establecido
en la misma ley.

5. El ndmero 14 fue agregad por la Ley 21.412 del 25 de enero de 2022.
6. El niimero 15 fue agregado por la Ley 21.325, del 20 de abril de 2021,
la que entrd en vigencia el 12 de febrero de 2022.
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Para dar cumplimiento a sus deberes de direccidn y supervision,
Grupo K ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos,
en adelante también referido como el “Modelo de Prevencién”
o el "Modelo"”, consistente en el conjunto de procesos, procedi-
mientos, protocolos, reglas, recursos, estructura organizacional,
roles y responsabilidades, entre otros, para la prevencién de la
comision de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N°
20.393.

Segun lo requerido por la Ley N° 20.393, y a lo establecido en
el Modelo, Grupo K:

Velara por el cumplimiento de sus deberes de direcciéony

supervisién mediante la adopcién e implementacién de

un modelo de organizacién, administracion y supervision,
el Modelo de Prevencién de Delitos (articulo 3°, Ley N°
20.393).

Designara un encargado de prevencién y le proveera los
medios y facultades para el adecuado cumplimiento de
su funcién (articulo 4°, nimeros 1y 2, Ley N° 20.393).

Identificara los procesos y actividades expuestos a riesgo
de la comision de los delitos de la Ley N° 20.393 (articulo
4°, numero 3, letra a, Ley N° 20.393).

Implementara protocolos, reglas y procedimientos para
prevenir la comisién de los delitos de la Ley N° 20.393

(articulo 4°, nimero 3, letra b, Ley N° 20.393).

Implementara procedimientos de administracién y audi-

®@ & & &

toria de sus recursos financieros (articulo 4°, nimero 3,
letra c, Ley N° 20.393).
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Establecera obligaciones, prohibiciones y sanciones ad-
ministrativas internas para aquellas personas que incum-
plan la normativa de prevencién implementada (articulo
4°, nuimero 3, letra d, Ley N° 20.393).

@ Establecera métodos para la aplicacién efectiva del Mode-
lo de Prevencion de Delitos y su supervision, con el objeti-
vo de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo,
de acuerdo con el cambio de circunstancias que se pre-
senten, y obtendra su certificacion (articulo 4°, nimero
4, letras ay b, Ley N° 20.393).

El Modelo de Grupo K, su estructura y principales elementos, se
describen en este documento denominado “Manual de Preven-
cion de Delitos Ley N° 20.393", en adelante también referido
como el “Manual de Prevencién” o el “Manual”.
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2. MARCO JURIDICO

La Ley N° 20.393 ha establecido un catalogo restringido de deli-
tos que, eventualmente, le pueden generar responsabilidad penal
a Grupo K, los que se sefialan en el articulo 1° de dicha ley y
corresponden a los que a continuacién de describen.

Lavado de Activos

El delito de lavado de activos esta tipificado en el articulo 27 de
la Ley N° 19.913 y requiere de un delito base que sea el origen
de los activos que se intentan lavar. El lavado de activos consiste
en ocultar o disimular el origen ilicito de dinero o bienes, por
provenir éstos de un delito anterior, o de mantener tales activos,
de origen ilicito, en su poder (por ejemplo, para usarlos).

Segun la ley chilena, se tipifica el delito de lavado de activos en
los siguientes términos:
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Articulo 27.-
Serd castigado con presidio mayor en sus grados minimo a medio
y multa de doscientas a mil unidades tributarias mensuales:

@ El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa
o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos
de alguno de los delitos contemplados en la ley N2 20.000,
que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas; en la ley N2 18.314, que determina las conduc-
tas terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley
N2 17.798, sobre control de armas; en el Titulo XI de la ley
N2 18.045, sobre mercado de valores; en el Titulo XVII del
decreto con fuerza de ley N2 3, del Ministerio de Hacienda,
de 1997, ley General de Bancos; en el articulo 168 en relacion
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con el articulo 178, N2 1, ambos del decreto con fuerza de ley
N2 30, del Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba
el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
con fuerza de ley N2 213, del Ministerio de Hacienda, de
1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el inciso segundo del
articulo 81 de la ley N2 17.336, sobre propiedad intelectual;
en los articulos 59 y 64 de la ley N2 18.840, orgénica cons-
titucional del Banco Central de Chile; en el parrafo tercero
del niimero 42 del articulo 97 del Cédigo Tributario; en los
péarrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del Titulo VI, to-
dos del Libro Segundo del Cédigo Penal; en los articulos 141,
142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater,
411 quinquies, los articulos 468 y 470, numerales 1°, 8 y 11,
ambos en relacidn al inciso final del articulo 467 del Cédigo
Penal, el articulo 7 de la Ley N° 20.009, o bien, a sabiendas
de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.
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El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con
animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha cono-
cido su origen ilicito.

Se aplicaré la misma pena a las conductas descritas en este
articulo si los bienes provienen de un hecho realizado en
el extranjero, que sea punible en su lugar de comisién y en
Chile constituya alguno de los delitos sefialados en la letra
a) precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los
objetos de cualquier clase apreciables en dinero, corporales
o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles,
como asimismo los documentos o instrumentos legales que
acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos.
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Si el autor de alguna de las conductas descritas en las letras
a) o b) no ha conocido el origen de los bienes por negligencia
inexcusable, la pena privativa de libertad que corresponda
de acuerdo al inciso primero o final de este articulo serd
rebajada en dos grados.

La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea
un hecho tipico y antijuridico de los sefialados en la letra
a) del inciso primero no requerirad sentencia condenatoria
previa, y podré establecerse en el mismo proceso que se
substancie para juzgar el delito tipificado en este articulo.

Si el que participd como autor o cdmplice del hecho que
origind tales bienes incurre, ademas, en la figura penal con-
templada en este articulo, serd también sancionado con-
forme a ésta.

En todo caso, la pena privativa de libertad aplicable en los
casos de las letras @) y b) no podra exceder de la pena mayor
que la ley asigna al autor del crimen o simple delito del cual
provienen los bienes objeto del delito contemplado en este
articulo, sin perjuicio de las multas y penas accesorias que
correspondan en conformidad a la ley.

Como lo indica el antes transcrito articulo 27 de la Ley 19.913,
para que exista la figura penal de lavado de activos se requiere
que los activos que se estan intentando lavar, provengan de al-
gunos de los delitos base y que corresponden a las conductas
sancionadas por las siguientes leyes:
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Ley N° 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupe-
facientes y sustancias psicotrdpicas.

Ley N°18.314 que sanciona las conductas terroristas ahi
sefialadas y que fija su penalidad (se refieren a secues-
tro, sustraccion de menores, atentados, ciertos tipos de
homicidio y solicitar, recaudar o proveer fondos para ser
utilizados en los anteriores delitos, entre otros).

Articulo 10 de la Ley N° 17.798, sobre control de armas
(se refiere a fabricar, internar, exportar, transportar, al-
macenar o distribuir material de uso bélico, armas de
fuego, municiones, explosivos ciertas sustancias quimi-
cas’ y fuegos artificiales, entre otros).

Titulo Xl de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores
(se refiere a proporcionar antecedentes falsos a la Co-
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mision para el Mercado Financiero (CMF), dar certifica-
ciones falsas sobre operaciones, contadores y auditores
que dictaminen falsamente, entre otros).

Los articulos 157 a 160 del Titulo XVII, del Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacien-
da, Ley General de Bancos (se refieren a hacer decla-
raciones falsas de propiedad o capital, alterar datos de
balances y otros registros, omitir la contabilizacion de
una operacion y obtener crédito proporcionando infor-
macion falsa).

7. Las que esencialmente son susceptibles de ser usadas o empleadas para la fa-
bricacién de explosivos, o que sirven de base para la elaboracién de municiones,
proyectiles, misiles o cohetes, bombas, cartuchos, y los elementos lacrimdgenos
o de efecto fisioldgico (letra e del articulo 2° de la Ley 17.798).
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El articulo 168 en relacién con el articulo 178, N2 1, am-
bos del decreto con fuerza de ley N° 30, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de
ley N2 213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas (se refiere al tipo penal contra-
bando en su tipo penal més grave).

El inciso segundo del articulo 81 de la Ley N2 17.336,
sobre propiedad intelectual (se refiere a delitos contra
la propiedad intelectual en su tipo penal mas grave).

Los articulos 59y 64 de la Ley N218.840, Ley Organica
Constitucional del Banco Central de Chile (se refieren a
la falsedad maliciosa en los documentos que se acom-
pafien en las actuaciones con el Banco Central de Chile,
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o en las operaciones de cambios internacionales. Ade-
mas, sanciona al que fabrique o haga circular objetos
cuya forma se asemeje a billetes de curso legal).

Parrafo tercero del nimero 429, del articulo 97 del Cé-
digo Tributario (delito tributario consistente en simular
operacién o mediante maniobra fraudulenta obtener
devolucién indebida de impuestos)

Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis, del Titulo V, del Libro Il, del
Cédigo Penal (se refieren a los delitos de prevaricacion,
malversacion de caudales publicos, fraudes, fraude al
fisco, negociaciones incompatibles, trafico de influen-
cias cometido por autoridad o funcionario publico, exac-
ciones ilegales, exigir en forma injusta el pago de pres-
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taciones, multas o deudas, cohecho a empleado publico
nacional o funcionario publico extranjero, asociacion
ilicita y trata de migrantes y personas).

Los articulos 141, 142, 366 quater, 367, 411 bis, 411 ter,
411 quater y 411 quinquies del Cédigo Penal (se refie-
ren a secuestro, sustracciéon de menores, produccion
de material pornografico de menores, promocion de la
prostitucién infantil y trafico de personas para prosti-
tucion, entre otros).

Los articulos 468 y 470, numerales 1, 8 y 11, en relacion
al inciso final del articulo 467 del Cédigo Penal (se re-
fieren a estafas en su tipo penal mas grave, defrauda-
ciones al Fisco, municipalidades, cajas de previsiény a
instituciones centralizadas y descentralizadas del Esta-
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do, prestaciones improcedentes, apropiacién indebida
y administracién desleal).

Articulo 7 de la ley N2 20.009 (se refiere al uso fraudu-
lento de tarjetas de pago y transacciones electrdnicas).
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Financiamiento del Terrorismo

Segun lo sefialado en el nimero 1, del Articulo 2°, del Convenio
Internacional para la Represidn de la Financiacién del Terrorismo
de las Organizacién de las Naciones Unidas de 1999, “Comete
delito en el sentido del presente Convenio quien por el medio que
fuere, directa o indirectamente, ilicita y deliberadamente, provea o
recolecte fondos con la intencién de que utilicen, o a sabiendas de
que serdn utilizados, en todo o en parte, para cometer: a) un acto que
constituye un delito comprendido en el dmbito de uno los tratados
enumerados en el anexo y tal como esté definido en ese tratado; o b)
Cualquier otro acto destinado a ocasionar la muerte o lesiones cor-
porales graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe
directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto armado,
cuando, el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea

intimidar a una poblacién u obligar a un buen gobierno u organiza-
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cion internacional a realizar un acto o abstenerse de hacerlo”.

En la legislacidn chilena el financiamiento del terrorismo esta
tipificado en el articulo 8° de la Ley N° 18.414, en los siguientes
términos:

Articulo 82. El que por cualquier medio, directa o indirecta-
mente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de
que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos
terroristas sefialados en el articulo 22, serd castigado con
la pena de presidio menor en sus grados minimo a medio,
a menos que en virtud de la provision de fondos le quepa
responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual
se le sancionara por este ultimo titulo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 294 bis del Cédigo Penal.
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Para que un acto constituya delito de financiamiento del terro-
rismo, no serd necesario que los fondos se hayan usado efecti-
vamente para cometer un delito terrorista.

Cohecho

El cohecho a empleado publico nacional o funcionario publico
extranjero, esta tipificado en los articulos 250 y 251 bis del Cé-
digo Penal, respectivamente.

El delito de cohecho es la conducta, activa o pasiva, de un em-
pleado publico, destinada a recibir una retribucién no debida en
el ejercicio de su cargo, asi como la conducta de un sujeto, activa
o pasiva, destinada a dar a un empleado o funcionario publico
una retribucién no debida en el ejercicio del cargo de éste.

Sin embargo, para efectos de la Ley N° 20.393 y la responsabi-
lidad penal de las personas juridicas, sélo se considera el delito
cometido por el sujeto que soborna al empleado o funcionario
publico, ya sea que le ofrezca un soborno o consienta en darle el
soborno que le solicita el empleado o funcionario publico, segtin
se tipifica en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal.

2.31
Cohecho a Empleado Publico Nacional

El cohecho a empleado publico nacional esta tipificado en el ar-
ticulo 250 del Cédigo Penal y consiste en ofrecer, o consentir en
dar, a un empleado publico nacional, un beneficio econémico, en
provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o para
que i) ejecute o por haber ejecutado un acto propio de su cargo,
en razén del cual no le estén sefialados derechos® u ii) omita o
por haber omitido un acto debido propio de su cargo® o ejecute
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o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de
su cargo o iii) cometa ciertos crimenes o simples delitos en el
desempefio de su cargo'®.

Art. 250. El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado publico un beneficio econémico o de otra natura-
leza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo
del empleado en los términos del inciso primero del articulo
248, o para que realice las acciones o incurra en las omisio-
nes sefaladas en los articulos 248 inciso segundo, 248 bis y
249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas, sera
castigado con las mismas penas de multa e inhabilitacion
establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en ra-
z6n del cargo del empleado publico en los términos del inci-
so primero del articulo 248, el sobornante sera sancionado,
ademas, con la pena de reclusién menor en su grado medio,
en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusiéon me-
nor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido.
Traténdose del beneficio dado, ofrecido o consentido en
relacién con las acciones u omisiones del inciso segundo del
articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con
la pena de reclusiéon menor en sus grados medio a maximo,
en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusiéon me-
nor en sus grados minimo a medio, en el caso del beneficio
consentido.

8. Articulo 248 del Cddigo Penal
9. Articulo 248 bis del Cédigo Penal
10. Articulo 249 del Cédigo Penal
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Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en re-
lacién con las acciones u omisiones sefialadas en el articulo
248 bis, el sobornante sera sancionado, ademas, con pena
de reclusién menor en su grado maximo a reclusién mayor
en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido,
o de reclusién menor en sus grados medio a maximo, en el
caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en re-
lacion con los crimenes o simples delitos sefialados en el
articulo 249, el sobornante serd sancionado, ademas, con
pena de reclusién menor en su grado maximo a reclusion
mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u
ofrecido, o con reclusién menor en sus grados medio a maxi-
mo, en el caso del beneficio consentido. Las penas previstas

en este inciso se aplicaran sin perjuicio de las que ademas
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corresponda imponer por la comisién del crimen o simple
delito de que se trate.

La Ley 21.121 del 20 de noviembre de 2018, agregé al Cddigo
Penal el articulo 251 sexies, el que establece que no se con-

siderard cohecho los donativos oficiales o protocolares o las
manifestaciones de cortesia de escaso valor econémico.

Articulo 251 sexies. No serd constitutivo de los delitos
contemplados en los articulos 248, 250 incisos segundo y
tercero y 251 bis aceptar, dar u ofrecer donativos oficiales
o protocolares, o aquellos de escaso valor econémico que
autoriza la costumbre como manifestaciones de cortesia y
buena educacion.

Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicara respecto del
delito contemplado en el articulo 251 bis cuando se ofrecie-
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re, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario
publico extranjero un beneficio, para que omita o ejecute, o
por haber omitido o ejecutado un acto con infraccién a los
deberes de su cargo.

Las acciones u omisiones por las cuales es delito ofrecer, dar
o consentir en dar, a un empleado publico, son las que se
sefialan en los articulos 248, 248 bis y 249 que a continuacion
se sefialan.

Art. 248. El empleado publico que en razén de su cargo
solicitare o aceptare un beneficio econémico o de otra
naturaleza al que no tiene derecho, para si o para un
tercero, serad sancionado con la pena de reclusiéon menor
en su grado medio, inhabilitacion absoluta para cargos u
oficios publicos temporal en su grado minimo y multa del
tanto del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio
fuere de naturaleza distinta a la econdmica, la multa sera
de veinticinco a doscientos cincuenta unidades tributarias
mensuales.

El empleado publico que solicitare o aceptare recibir
mayores derechos de los que le estan sefialados por razén
de su cargo, o un beneficio econémico o de otra naturale-
za, para si o un tercero, para ejecutar o por haber ejecu-
tado un acto propio de su cargo en razén del cual no le
estan sefialados derechos, serad sancionado con la pena de
reclusidon menor en sus grados medio a maximo, inhabili-
tacion absoluta temporal para cargos u oficios publicos en
su grado medio y multa del tanto al duplo de los derechos
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o del beneficio solicitados o aceptados. Si el beneficio fue-
re de naturaleza distinta a la econdmica, la multa seré de
cincuenta a quinientas unidades tributarias mensuales.

Art. 248 bis. El empleado publico que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para
sf 0 un tercero, para omitir o por haber omitido un acto
debido propio de su cargo, o para ejecutar o por haber
ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo,
serd sancionado con la pena de reclusién menor en su
grado maximo a reclusién mayor en su grado minimo, y
ademas, con las penas de inhabilitacion absoluta temporal
para cargos u oficios publicos en su grado maximo y multa
del duplo al cuadruplo del provecho solicitado o aceptado.
Si el beneficio fuere de naturaleza distinta a la econémica,

la multa sera de cien a mil unidades tributarias mensuales.
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Sila infraccidn al deber del cargo consistiere en ejercer in-
fluencia en otro empleado publico con el fin de obtener de
éste una decisidon que pueda generar un provecho para un
tercero interesado, se impondra la pena de inhabilitacion
absoluta para cargos u oficios publicos, perpetua, ademas
de las penas de reclusién y multa establecidas en el inciso
precedente.

Art. 249. El empleado publico que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para
si 0 para un tercero para cometer o por haber cometido
alguno de los crimenes o simples delitos expresados en
este Titulo, o en el parrafo 4 del Titulo Ill, serd sancionado
con las penas de reclusién menor en su grado maximo

a reclusiéon mayor en su grado minimo, de inhabilitacion
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absoluta perpetua para cargos u oficios publicos y multa
del cuadruplo del provecho solicitado o aceptado. Si el
beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdmica, la
multa sera de ciento cincuenta a mil quinientas unidades
tributarias mensuales.

Las penas previstas en el inciso anterior se aplicaran sin
perjuicio de las que ademas corresponda imponer por la
comisién del crimen o simple delito de que se trate.

Para la comision del delito de cohecho, se requiere que la
persona que acepte recibir o solicite un soborno, para si o

para un tercero, sea un empleado publico. Ademas, es delito
de soborno el ofrecer o consentir en dar un beneficio a un em-
pleado publico, sin embargo, no es requisito que el beneficio
vaya en provecho del propio empleado publico, sino que puede
beneficiar a un tercero. Por otro lado, no es condicion nece-
saria que se haya aceptado o recibido el soborno, el delito se
comete con el sélo ofrecimiento de éste o consentimiento para
entregarlo.

Para efectos de saber si se estd en presencia de un empleado
publico, se debera considerar lo establecido en el articulo 260
del Cédigo Penal.

Articulo 260.- Para los efectos de este Titulo y del Parrafo
IV del Titulo lll, se reputa empleado todo el que desempefie
un cargo o funcién publica, sea en la Administracién Central
o en instituciones o empresas semifiscales, municipales,
auténomas u organismos creados por el Estado o depen-
dientes de él, aunque no sean del nombramiento del jefe

de la Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a
esta calificacién el que el cargo sea de eleccién popular.

<

GRUPO K

<
>
A
o
O
c
2
O
()]
o




24

Manual de prevencion de delitos ley n® 20.393

Receptacion

El delito de receptacion fue agregado como delito base de la Ley
N° 20.393, a través de la Ley N° 20.931 del 5 de julio de 2016
y esta tipificado en el articulo 456 bis A del Cédigo Penal, que
sanciona al que, conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder especies robadas u otros origenes
ilicitos o las compre, venda o transforme o comercialice en cual-
quier forma.

Art. 456 bis A.- El que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo,
especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de recep-
tacion o de apropiacidon indebida del articulo 470, niimero 1°,
las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en
cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas,
sufrird la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados
y multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.
Para la determinacién de la pena aplicable el tribunal tendra
especialmente en cuenta el valor de las especies, asi como
la gravedad del delito en que se obtuvieron, si éste era co-
nocido por el autor.

Cuando el objeto de la receptacién sean vehiculos motoriza-
dos o cosas que forman parte de redes de suministro de ser-
vicios publicos o domiciliarios, tales como electricidad, gas,
agua, alcantarillado, colectores de aguas lluvia o telefonia, se
impondra la pena de presidio menor en su grado maximo y
multa de cinco a veinte unidades tributarias mensuales. La
sentencia condenatoria por delitos de este inciso dispondra
el comiso de los instrumentos, herramientas o medios em-
pleados para cometerlos o para transformar o transportar
los elementos sustraidos. Si dichos elementos son almace-
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nados, ocultados o transformados en algin establecimiento
de comercio con conocimiento del duefio o administrador,
se podra decretar, ademas, la clausura definitiva de dicho
establecimiento, oficidndose a la autoridad competente.

Se impondra el grado maximo de la pena establecida en el
inciso primero, cuando el autor haya incurrido en reitera-
cién de esos hechos o sea reincidente en ellos. En los casos
de reiteracién reincidencia en la receptacion de los objetos
sefialados en el inciso precedente, se aplicara la pena pri-
vativa de libertad alli establecida, aumentada en un grado.
Tratdndose del delito de abigeato la multa establecida en
el inciso primero serd de setenta y cinco a cien unidades
tributarias mensuales y el juez podra disponer la clausura
definitiva del establecimiento.
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Si el valor de lo receptado excediere de cuatrocientas uni-
dades tributarias mensuales, se impondra el grado maximo
de la pena o el maximun de la pena que corresponda en
cada caso.

2.5 Corrupcion entre Particulares

La corrupcidn entre particulares fue tipificada como delito por
la Ley 21.121 del 20 de noviembre de 2018, la que lo agregd al
Cddigo Penal en los términos establecidos en los articulos 287
bis y 287 ter, que mas abajo se sefialan. Asimismo, la sefialada
ley incorpord el delito de corrupcién entre privados como delito
base de la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Per-
sonas Juridicas.

Art. 287 bis. El empleado o mandatario que solicitare o acep-
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tare recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si 0 un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el
ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre
otro, sera sancionado con la pena de reclusién menor en su
grado medio y multa del tanto al cuadruple del beneficio
solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza dis-
tinta ala econédmica, la multa serd de cincuenta a quinientas
unidades tributarias mensuales.

Art. 287 ter. El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por
haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre
otro sera castigado con la pena de reclusién menor en su
grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de

reclusiéon menor en su grado minimo, en el caso del beneficio
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consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa
sefialadas en el articulo precedente.

2.6 Apropiacion Indebida

La apropiacién indebida esta tipificada como delito en el numeral
1 del articulo 470 del Cédigo Penal, en los siguientes términos.

ART. 470. Las penas privativas de libertad del art. 467 se
aplicaran también:

1.° A los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren
dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren
recibido en depdsito, comisidon o administracién, o por otro
titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

En cuanto a la prueba del depdsito en el caso a que se refiere
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el art. 2.217 del Cédigo Civil, se observara lo que en dicho
articulo se dispone.

La Ley N° 21121 lo agregd, ademads, como delito base de la Ley
N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

2.7 Administracion Desleal
La administracién desleal fue tipificada como delito mediante la
Ley 21121 del 20 de noviembre de 2018, la que incorporé al Cédi-

go Penal el numeral 11 al articulo 470, en los siguientes términos.

ART. 470. Las penas privativas de libertad del art. 467 se
aplicarédn también:

11°. Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion
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del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en
virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o
contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente
facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea
ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo ma-
nifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio
afectado.

Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en
relacion con la cual el sujeto fuere guardador, tutor o curador,
o de una persona incapaz que el sujeto tuviere a su cargo
en alguna otra calidad, se impondr3, segln sea el caso, el
maximum o el grado maximo de las penas sefaladas en el
articulo 467.

En caso que el patrimonio encomendado fuere el de una
sociedad andnima abierta o especial, el administrador que
realizare alguna de las conductas descritas en el inciso pri-




2.8

Manual de prevencion de delitos ley n® 20.393

mero de este numeral, irrogando perjuicio al patrimonio so-
cial, serd sancionado con las penas sefialadas en el articulo
467 aumentadas en un grado. Ademas, se impondra la pena
de inhabilitacién especial temporal en su grado minimo para
desempefiarse como gerente, director, liquidador o adminis-
trador a cualquier titulo de una sociedad o entidad sometida
a fiscalizacién de una Superintendencia o de la Comisién
para el Mercado Financiero.

En los casos previstos en este articulo se impondra, ademas,
pena de multa de la mitad al tanto de la defraudacion.

La Ley N° 21121 lo agregd, ademas, como delito base de la Ley
N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Negociacion Incompatible

La negociacion incompatible esta tipificada como delito en el
articulo 240 del Cédigo Penal, el que fuera modificado median-
te la Ley 21.121 del 20 de noviembre de 2018, quedando en los
siguientes términos .

Art. 240. Sera sancionado con la pena de reclusién menor
en sus grados medio a maximo, inhabilitacién absoluta tem-
poral para cargos, empleos u oficios publicos en sus grados
medio a maximo y multa de la mitad al tanto del valor del
interés que hubiere tomado en el negocio:
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®

El empleado publico que directa o indirectamente se inte-
resare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, ope-
racién o gestion en la cual hubiere de intervenir en razén
de su cargo.

El arbitro o el liquidador comercial que directa o indirec-
tamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacidn o gestion en la cual hubiere de intervenir
en relacion con los bienes, cosas o intereses patrimoniales
cuya adjudicacion, particién o administracién estuviere a
su cargo.

El veedor o liguidador en un procedimiento concursal que di-
recta o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacidn, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de
intervenir en relacién con los bienes o intereses patrimoniales
cuya salvaguardia o promocién le corresponda. En este caso
se aplicara lo dispuesto en el articulo 465 de este Cédigo.

El perito que directa o indirectamente se interesare en cual-
quier negociacidn, actuacion, contrato, operacion o gestién
en la cual hubiere de intervenir en relacién con los bienes o
cosas cuya tasacion le corresponda.

El guardador o albacea que directa o indirectamente se in-
teresare en cualquier negociacion, actuacién, contrato, ope-
racion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacion
con el patrimonio de los pupilos y las testamentarias a su
cargo, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestién de todo o
parte del patrimonio de otra persona que estuviere impedida
de administrarlo, que directa o indirectamente se interesare
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en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operacién o
gestion en la cual hubiere de intervenir en relacién con ese pa-
trimonio, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

@ El director o gerente de una sociedad anénima que direc-
ta o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacion o gestién que involucre a
la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas
por la ley, asi como toda persona a quien le sean aplica-
bles las normas que en materia de deberes se estable-
cen para los directores o gerentes de estas sociedades.
Las mismas penas se impondran a las personas enumera-
das en el inciso precedente si, en las mismas circunstan-
cias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a
su cényuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier

grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusi-

<
>
A
o
O
c
2
O
()]
o

ve de la Iinea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.
Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas enu-
meradas en inciso primero, en las mismas circunstancias,
diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros
asociados con él o con las personas indicadas en el inciso
precedente, o a sociedades, asociaciones o empresas en las
que él mismo, dichos terceros o esas personas ejerzan su
administracién en cualquier forma o tengan interés social,
el cual deberd ser superior al diez por ciento si la sociedad
fuere anénima.

La Ley 21121, lo agregd, ademas, como delito base de la Ley N°
20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
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Contaminacion del Agua

La contaminacién del mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de
agua esta tipificado como delito en el articulo 136 de la Ley N2
18.892, Ley General de Pescay Acuicultura, el que fue agregado,
mediante la Ley 21132 del 31 de enero de 2019, como delito base
de la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las personas
juridicas.

Articulo 136.- El que sin autorizacién, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere
o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos
o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos, sera
sancionado con presidio menor en su grado medio a maximo
y multa de 100 a 10.000 unidades tributarias mensuales, sin
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perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.
El que por imprudencia o mera negligencia ejecutare las con-
ductas descritas en el inciso anterior serd sancionado con
presidio menor en su grado minimo y multa de 50 a 5.000
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sancio-
nes administrativas correspondientes.

Si el responsable ejecuta medidas destinadas a evitar o re-
parar los dafios, el tribunal podra rebajar la pena privativa
de libertad en un grado y la multa hasta en el cincuenta por
ciento, sin perjuicio de las indemnizaciones que correspon-
dan. En el caso del inciso segundo, podra darse lugar a la
suspensién condicional del procedimiento que sea proce-
dente conforme al articulo 237 del Cédigo Procesal Penal,
siempre que se hayan adoptado las medidas indicadas y se
haya pagado la multa.
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210 Gestion de Recursos Hidrobiol6gicos Vedados

El procesamiento, apozamiento transformacion, comercializacion
y almacenamiento de recursos hidrobiolédgicos vedados est3 ti-
pificado como delito en el articulo 139 de la Ley N2 18.892, Ley
General de Pesca y Acuicultura, el que fue agregado, mediante
la Ley 21.132 del 31 de enero de 2019, como delito base de la Ley
N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las personas juridicas.

Articulo 139.- El procesamiento, el apozamiento, la trans-
formacidn, el transporte, la comercializacién y el almace-
namiento de recursos hidrobioldgicos vedados, y la elabo-
racién, comercializacién y el almacenamiento de productos
derivados de éstos, seran sancionados con presidio menor
en sus grados minimo a medio, sin perjuicio de las sanciones
administrativas correspondientes.
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Para determinar la pena se tendra en consideracién el volu-
men de los recursos hidrobiolégicos producto de la conducta
penalizada.

del Cédigo Procesal Penal, siempre que se hayan adoptado
las medidas indicadas y se haya pagado la multa.

211 Extraccion llegal de Recursos Benténicos

La extraccién ilegal de recursos benténicos esta tipificada como
delito en el articulo 139 bis de la Ley N2 18.892, Ley General de
Pescay Acuicultura, el que fue agregado, mediante la Ley 21132
del 31 de enero de 2019, como delito base de la Ley N° 20.393
de Responsabilidad Penal de las personas juridicas.

Articulo 139 bis.- El que realice actividades extractivas en
areas de manejo y explotacion de recursos bentdnicos, sin
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ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del
articulo 55 B, serd sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo a maximo. En caso que hubiere capturas,
se impondra el grado superior de la pena.

El tribunal ordenara el comiso de los equipos de buceo, de
las embarcaciones y de los vehiculos utilizados en la perpe-
tracion del delito.

Las sanciones previstas en este articulo se impondran sin

perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan.

212 Posesion de Recursos Hidrobioldgicos
sin Acreditar Origen Legal
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La posesidn, elaboracion o almacenamiento de recursos hidro-
bioldgicos respecto de los cuales no se acredite su origen legal,
esta tipificado como delito en el articulo 139 ter de la Ley N¢
18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura, el que fue agregado,
mediante la Ley 21132 del 31 de enero de 2019, como delito base
de la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las personas
juridicas.

Articulo 139 ter.- El que procese, elabore o almacene recur-
sos hidrobiolédgicos o productos derivados de ellos, respecto
de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan
a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado, segin
el informe anual de la Subsecretaria a que se refiere el arti-
culo 4 A, serd sancionado con la pena de presidio menor en
su grado minimo a maximo y multa de 20 a 2.000 unidades
tributarias mensuales. La misma sancién se aplicara al que,
teniendo la calidad de comercializador inscrito en el registro
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que lleva el Servicio conforme al articulo 65, comercialice
recursos hidrobioldgicos que se encuentren en estado de
colapsado o sobreexplotado, o productos derivados de ellos,
sin acreditar su origen legal.

Si quien realiza la comercializacion de los recursos hidrobio-
|6gicos que se encuentran en estado de colapsado o sobreex-
plotado o productos derivados de ellos es un comercializador
que no tenga la obligaciéon de estar inscrito en el registro
que lleva el Servicio conforme al articulo 65, la sancién serd
pena de presidio menor en su grado minimo y multa de 10 a
100 unidades tributarias mensuales. Con las mismas penas
se sancionara al que tenga en su poder, a cualquier titulo,
recursos hidrobiolégicos o productos derivados de ellos de
que trata este articulo, conociendo o no pudiendo menos que

conocer el origen ilegal de unos u otros.
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En todos los casos de que trata este articulo procedera el
comiso de los recursos y de los productos derivados de éstos
que hayan sido objeto del delito, y las sanciones administra-
tivas que correspondan.

2.13 Ordenar a un Trabajador Concurrir a su Lugar de Trabajo,
Inobservando Medidas Sanitarias por Epidemia o Pandemia

Con fecha 20 de junio de 2020 se publicé la Ley N° 21.240 a efec-
tos de sancionar el incumplimiento de medidas destinadas a pro-
teger ala salud de la poblacién en casos de epidemia o pandemia.
La sefialada ley incorpord, al Codigo Penal, el articulo 318 ter vy,
ademas, agregé el delito sancionado por dicho articulo al cata-
logo de delitos base de la Ley 20.393.
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Articulo 318 ter. El que, a sabiendas y teniendo autoridad
para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene con-
currir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste
sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se
encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria, sera castigado con pre-
sidio menor en sus grados minimo a medio y una multa de
diez a doscientas unidades tributarias mensuales por cada
trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir.

2.14 Organizar, financiar o inducir a la creacién y funcionamiento
de milicias privadas o similares, poseer ciertas armas, quimi-
cos y explosivos, sin la correspondiente inscripcion, y otras
conductas similares, sancionadas en el Titulo Il de la ley N°
17.798, sobre control de armas

Con fecha 25 de enero de 2022 se publicd la Ley N° 21.412 que mo-
difica diversos cuerpos legales para fortalecer el control de armas.
La sefialada Ley agregd al articulo 1° de la Ley 20.393 los delitos
contemplados en el Titulo Il de la ley N° 17.798, sobre control de
armas.

La Ley 17.798 sanciona, entre otras similares conductas, las
siguientes:

o Organizar, pertenecer, financiar, dotar, instruir, incitar
o inducir a la creacién y funcionamiento o ayudar a la
creacion de milicias privadas, grupos de combate o
partidas militarmente organizadas, armadas con alguno
de los elementos indicados en el articulo 3° (armas au-
tomaticas o semiautomaticas, armas transformadas o
gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, entre otras).
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@  Poseer o portar armas o explosivos de uso industrial sin
la correspondiente inscripcién.

@ Fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos
de similar naturaleza, sin la correspondiente autorizacion

@® Estando autorizado a vender municiones, lo haga a perso-
nas que no son poseedores de un arma inscrita.

@® Fabricar, armar, elaborar, adaptar, transformar, importar,
internar al pais, exportar, transportar, almacenar, distribuir,
ofrecer o adquirir armas, explosivos, municiones, sustan-
cias quimicas susceptibles de ser usadas para la fabrica-
cién de explosivos y municiones, entre otros similares, sin

la competente autorizacién.
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@® Entregar a un menor de edad material de uso bélico, ar-
mas de fuego, municiones, y sustancias quimicas sus-
ceptibles de ser usadas para la fabricacién de explosivos,
entre otros similares.
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2.15 Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean ob-
jeto de explotacion sexual, trabajos forzados, servidumbre o
esclavitud o extraccion de 6rganos

Con fecha 20 de abril de 2021 se publicd, en el Diario Oficial, la
Ley 21.325, Ley de Migracién y Extranjeria, la que contemplaba su
entrada en vigencia una vez que se publicara el correspondiente
Decreto, lo que ocurrié el 12 de febrero de 2022.

La Ley 21.325 establecid, en el numeral 12, del articulo 175, de su
Titulo XV, denominado Otras Disposiciones, lo siguiente:

Titulo XV
OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 175.- Modificaciones de otras normas.
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12. Intercdlase en el inciso primero del articulo 1de la ley N2 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos que indica, entre las expresiones “"318 ter,”" y “"456 bis

"

A" la siguiente: “"411 qudter,””.

Por su parte, el articulo 411 quéarter del Cédigo Penal sanciona
lo siguiente:

ART. 411 quater.-

El que mediante violencia, intimidacién, coaccién, engafio,
abuso de poder, aprovechamiento de una situacién de vul-
nerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o
recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el con-
sentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
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capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean ob-
jeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la
pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de 6r-
ganos, sera castigado con la pena de reclusiéon mayor en sus
grados minimo a medio y multa de cincuenta a cien unidades
tributarias mensuales.

Si la victima fuere menor de edad, aun cuando no concurrie-
re violencia, intimidacidn, coaccién, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de de-
pendencia de la victima, o la concesién o recepcidn de pagos
u otros beneficios para obtener el consentimiento de una per-
sona que tenga autoridad sobre otra, se impondran las penas
de reclusién mayor en su grado medio y multa de cincuenta a
cien unidades tributarias mensuales.
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El que promueva, facilite o financie la ejecucion de las con-
ductas descritas en este articulo serd sancionado como autor
del delito.
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3. ENCARGADO DE PREVENCION

Designacién

El numeral 1, titulado Designacién de un encargado de preven-
cién, del articulo 4° de la Ley 20.393, establece que la méxima
autoridad administrativa de la persona juridica, que denomina
la “Administracion de la persona juridica”, debera designar un
encargado de prevencidn, designacién que no podra ser por un
periodo superior a tres afios.

El directorio de Comercial K SpA, siendo su méxima autoridad
administrativa, deberd designar un encargado de prevencion,
quien durara hasta tres afios en el cargo, el que podra prorro-
garse por periodos de igual duracién, y debera proveerle de los
medios y facultades necesarias para el ejercicio de su funcién.

Responsabilidades del Encargado de Prevencion

El encargado de prevencion tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

@ Ejercer las funciones de encargado de prevencién segtn lo
establecido en la Ley N° 20.393 y, en todo caso, de acuer-
do a las facultades definidas para el cargo por el directorio
de Comercial K SpA.

@ Requerir del directorio de Comercial K SpA los medios,
recursos y facultades necesarias para cumplir con su rol
y responsabilidades.
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Difundir, al interior de Grupo K, los principales componen-
tes del Modelo de Prevencion de Delitos y desarrollar e
implementar un plan de difusion y capacitacién permanen-
te que incluye a trabajadores, ejecutivos y directores de
Grupo K, de forma de asegurar que estén adecuadamente
formados en las obligaciones y prohibiciones orientadas a
la prevencidn de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393.

Velar por la correcta implementacién, operacién y actua-
lizacién del Modelo de Prevencién de Delitos.

Informar al directorio de Comercial K SpA, a lo menos se-
mestralmente, acerca de su gestidn y del funcionamiento
del Modelo de Prevencién de Delitos.

Velar por una permanente actualizacién del diagndstico
de riesgo de los procesos y actividades, en los que se pue-
da generar riesgo de comisién de los delitos de la Ley N°
20.393.

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
del Modelo de Prevencidn de Delitos y sugerir, desarrollar
e implementar, cualquier otra politica y/o procedimiento
que estime necesario para complementar el Modelo.

Fomentar que los procesos y actividades de Grupo K,
cuenten con protocolos, reglas y procedimientos que pre-
vengan la comision de delitos y mantener el registro de
evidencia del cumplimiento y ejecucidn de éstos.

Evaluar, permanentemente, la eficacia y vigencia del Mo-
delo adoptado y su conformidad con las leyes y demas
regulaciones.
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Tomar conocimiento de las denuncias que se realicen a
través del canal dispuesto en el contexto del Modelo de
Prevencidn de Delitos, efectuar la correspondiente inves-
tigacion de éstas y presentar los casos al directorio de
Comercial K SpA, cuando corresponda.

@ Representar a Grupo K, ante la empresa certificadora, y
coordinar el proceso de certificacién del Modelo de Pre-
vencion de Delitos, en las oportunidades en que el direc-
torio de Comercial K SpA acuerde su certificacion.

@ Colaborar, cuando corresponda, en las demandas, denun-
cias o gestiones judiciales, que decida emprender Grupo K,
en relacion a los delitos sefialados en la Ley N° 20.393, y
aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder
o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su cargo.

3.3 Medios y Facultades del Encargado de Prevencion

Para supervisar el adecuado funcionamiento del Modelo, el
encargado de prevencidn contard con los medios y facultades
necesarias, lo que debera ser debidamente establecido por el
directorio de Comercial K SpA en el documento en que lo desig-
ne e incorporado al presupuesto de la empresa.

<

GRUPO K

m
Z
Q
>
)
o
>
O
O
O
m
o
e
m
<
m
Z
O
O
=z




DIAGNOSTICO
DE RIESGOS




Manual de prevencion de delitos ley n® 20.393

4. DIAGNOSTICO DE RIESGOS

Para el diagndstico de riesgos de los delitos de la Ley N° 20.393
en Grupo K, se debe realizar un levantamiento de las actividades
y procesos y expuestos a riesgo, lo que se debera hacer con la
participacién de todas las dreas. Este es un proceso permanente
pues los riesgos evolucionan en el tiempo como consecuencia de
cambios en la legislacién o en el entorno del negocio.

La identificacion de los riesgos busca contestar équé puede su-
ceder, dénde y cudndo?, se busca identificar las fuentes de riesgo
y los eventos que podrian resultar en un efecto negativo para
Grupo K, en este caso, acarrearle responsabilidad penal y/o un
dafio reputacional que se traduzca en una pérdida patrimonial.

Una vez identificados los riesgos, se debe proceder a su analisis,
con el fin de decidir las estrategias de tratamiento mas adecua-
das y eficaces para su mitigacion.

El analisis del riesgo implica la consideracidon de las fuentes de
riesgo, la probabilidad de que se produzca un evento de riesgo y
las consecuencias que ello tendria para la organizacién. La pro-
babilidad y las consecuencias, o impacto, se combinan indicando
el nivel de riesgo o severidad.

La identificacion de las actividades y procesos en los que se ge-
nere o incremente el riesgo de comisién de los delitos sefialados
en el articulo 1° de la Ley N° 20.393, se describe en la Matriz de
Riesgos Ley 20.393 de Grupo K, la que es de circulacidn restrin-
gida y esta en poder del encargado de prevencidn.

Para el andlisis de riesgo de los procesos de Grupo K, se utilizan
las tablas de valores que se muestran a continuacion:
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Tabla de valoracion de probabilidad

Categoria Valor Descripcién

Casi Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se

Certeza 5 tiene un alto grado de seguridad que éste se presente (90% a 100%)
Probable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decirc, se tiene
4 entre 66% y 89% de seguridad que éste se presente.
Moderado Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene
3 entre 31% y 656% de seguridad que éste se presente.
Improbable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene
2 entre 11% y 20% de seguridad que éste se presente.
Muy Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se
Improbable 1 tiene entre 1% y 10% de seguirdad que éste se presente.

Tabla de valoracién de impacto

Categoria Valor Descripcién

Catastréfico Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras

5 ($) que tendran un impacto catastrofico en el presepuesto y/o
comprometen totalmente la imagen punblica de la organizacion. Su
materializaciéon dafaria gravemente el desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los objetivos impidiendo finalmente que estos se
logren.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras

4 ($) que tendran un impacto importante en el presupuesto y/o
comprometen fuertemente la imagen publica de la organizacién. Su
materializacion dafiaria significativamente el desarrollo del proceso
y el cumplimiento de los objetivos impidiendo que se desarrollen
total o parcialmente en forma normal.

Moderado Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($)
3 que tendran un impacto moderado en el presupuesto y/o compro-
meten moderadamente la imagen publica de la organizacion. Su
materializacion causaria un deterioro en el desarrollo del proceso
dificultando o restrasando el cumplimiento de los objetivos impi-
diendo que se desarrollen parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($)
2 que tendran un impacto menor en el presupuesto y/o comprometen
de forma menor la imagen publica de la organizacion. Su materia-
lizacion causaria un bajo dafio en el desarrollo del proceso y no
afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Insignificante Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas financieras ($) ni

1 compremete de ningunaforma la imagen publica de la organizacion.
Su materializacién puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y que no afectaria el cumplimiento de los
objetivos.

La combinacién de probabilidad e impacto determina la severidad o nivel
de riesgo, que indica la gravedad con que un evento de riesgos afectaria a
Grupo K. Los niveles de riesgos se indican en la tabla siguiente y el Mapa de
Riegos, que se incluye a continuacidn, es una representacion grafica del nivel
de riesgo global de la empresa.

GRUPO K

=
>
o
Z
O
wn
4
()
@)
)
=
=2
=
(Y2l
(@)
@)
wn




Manual de prevencién de delitos ley n°® 20.393

GRUPO K

Nivel de severidad del riesgo

CEL] Nivel Impacto Severidad del Riesgo

Casi Certeza 5 Catastréfico 5

Casi Certeza 5 Mayor 4

Casi Certeza 5 Moderado 3

Casi Certeza 5 Menor 2

Casi Certeza 5 Insignificante 1

Probable 4 Catastréfico 5

Probable 4 Mayor 4

Probable 4 Moderado 3

Probable 4 Menor 2

Moderado 3 Catastréfico 5

Moderado 3 Mayor 4

Moderado 3 Moderado 3

Moderado 3 Insignificante 1

Improbable 2 Catastrofico 5

Improbable 2 Mayor 4 | Ato 8 | )

Improbable 2 Moderado 3 >

Improbable 2 Menor 2 5

Improbable 2 Insignificante 1 z

Muy improbable 1 Catastrofico 5 8~

Muy improbable 1 Mayor 4 -

Muy improbable 1 Menor 2 @)

Muy improbable 1 Insignificante 1 W]
m
z

MAPA DE RIESGOS i
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IMPACTO DE LOS RIESGOS
Menor Moderado Mayor Catastéfrico

Insignificante

Muy improbable Improbable Moderada Probable Casi certeza

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS
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5. MEDIDAS DE PREVENCION

Identificacién de los Controles

Una vez identificadas las actividades y procesos de Grupo K ex-
puestos al riesgo de comision de los delitos del articulo 1° de la
Ley N° 20.393, se requiere establecer las medidas preventivas
correspondientes.

Grupo K cuenta con controles preventivos, y establecera los
adicionales que sean necesarios, para cada uno de los riesgos
detectados o que se detecten en el futuro, los que se encuentran
singularizados en la Matriz de Riesgo de Grupo K. La Matriz de
Riesgo es de circulacién restringida y esta en poder del encarga-
do de prevencidn y a disposicién de los colaboradores de Grupo
K que quieran consultarla. Se indica, también, en |la sefialada
Matriz de Riesgo, las areas que tienen participacion en las acti-
vidades de control, cuando corresponda.

Segln se establece el numeral 8 de la seccién 3.1 de este Manual,
titulada Responsabilidades del Encargado de Prevencidn, la iden-
tificacion de proceso de riesgo y el disefio de controles mitigan-
tes es un proceso permanente que debe liderar el encargado de
prevencién y debe contar con la participacion de representantes
de todas las areas de negocio de la Grupo K.

Politicas y Procedimientos de Prevencion de Delitos
5.2.1 Ambiente de Control
El ambiente de Control de Grupo K comprende una serie de ele-

mentos, de diversa naturaleza, entre los cuales, principalmente,
se encuentran los siguientes:
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Manual de Prevencion de Delitos
Cédigo de Etica y Conducta
Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad

Canal de Denuncias

Comité de Etica

Sistema de control contable
5.2.2 Politicas y Procedimientos de Prevencién
Grupo K cuenta con un conjunto de politicas, protocolos, normas,
procedimientos y controles, que mitigan el riesgo de comision
de los delitos de la Ley N° 20.393, a los cuales todos los cola-
boradores deben dar estricto cumplimiento, y que se enumeran
a continuacion:
@ Politica de Adquisiciones
Instructivo Creacidn de Pedidos (OC) en SAP
Procedimiento Subcontratos PR-ADM-01

Instructivo para la recepcion de documentos tributarios

Politica de compras de productos importados para
comercializar

Politica de compras de productos importados para

® 66066

el funcionamiento de la empresa
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Protocolo de confeccion y presentacion de declaraciones
de impuestos

Protocolo de entrada y salida de bienes de las bodegas

Protocolo de inventario de bodegas

Politica de ventas

Protocolo para ventas en efectivo

Politica de auspicios, patrocinios y donaciones

Protocolo para la compra de bienes inmuebles

Instructivo Contratacién Laboral de Extranjeros IN-GP-01

Procedimiento Emision de Documentacion Contractual
Laboral

Politica Procedimiento De Reclutamiento y Seleccion

Politica de relacionamiento con empleados publicos

Clausulas contratos con abogados externos

Politica de regalos y hospitalidades

Politica de uso de vehiculos

Politica de conflictos de intereses

Clausulas contractuales (proveedores de maquinaria)

Procedimiento Pago de Imposiciones, a Terceros y
Convenios PR-GP-02

Procedimiento de comunicacion de asilamiento sanitario
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6. ADMINISTRACION Y AUDITORIA
DE RECURSOS FINANCIEROS

Procedimientos de Administracién de Recursos Financieros

Segun lo establecido en la letra c, del nimero 3, del articulo 4°,
de la Ley N° 20.393, la empresa debera contar con procedimien-
tos para la gestion de recursos financieros que permitan prevenir
su utilizacion en los delitos sefialados en el articulo primero de
dicha ley.

Grupo K cuenta con normas, politicas y procedimientos, que
las correspondientes areas estan obligadas a seguir para la
ejecucién de los procesos que involucran o gestionan recursos
financieros, los que a continuacién se indican:

G) Politica de Pago a Proveedores Nacionales ‘

Politica de Gastos ‘

Procedimiento Anticipo de Sueldos ‘

@

®
Procedimiento Pago de Imposiciones, a Terceros
y Convenios - PR-GP-02

Procedimiento de Préstamo Externo a
Colaboradores - PR-GP-03
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Procedimiento de Préstamo a Colaboradores
PR-GP-04

Q} Politicas de Inversiones financieras ‘

@ Politica de Financiamiento ‘
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Programas de Auditoria de Recursos Financieros y
del Modelo de Prevencion

Segun lo establecido en la letra ¢, del nimero 3, del articulo 4°,
de la Ley N° 20.393, la empresa debera contar con procedimien-
tos de auditoria de los recursos financieros.

Por otro lado, y seglin lo establece la letra a, del nimero 4, del
articulo 4°, de la citada ley, el encargado de prevencién, en con-
junto con el directorio de Comercial K SpA, deben establecer
métodos para la aplicacién efectiva del Modelo de Prevencién
y su supervision, a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como
actualizarlo de acuerdo con los cambios de circunstancias que
se presenten.

El drea de Auditoria Interna de Grupo K debera desarrollar pro-
gramas que contemplen la auditoria de i) los procesos en que se
gestionen recursos financieros y ii) de la efectiva aplicacién de

~

los protocolos, normas y procedimientos mitigantes de riesgo
que forman parte del Modelo.

En virtud de lo anterior, el drea de Auditoria Interna realizara
auditorias periddicas que aseguren:

@ El cumplimiento de los procedimientos de administracion
de los recursos financieros.
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@ El cumplimiento de los protocolos, reglas y procedimien-
tos establecidos para prevenir los riesgos identificados.
Los programas de auditoria pueden tener un horizonte
de planificaciéon anual, bianual o trianual y deben tomar
la forma de auditorias Unicas, esto es, incorporar en los
programas habituales de trabajo del drea de Auditoria
Interna auditorias a los procesos que gestionan o admi-
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nistran recursos financieros y a los elementos del Modelo
de Prevencion Ley N° 20.393, para verificar su efectivo
funcionamiento.

Los informes de auditoria deberan ser puestos en conocimiento
del encargado de prevencion y del directorio de Grupo K, de
tal modo que se tomen las medidas correctivas necesarias y
las actualizaciones, a la matriz de riesgo y/o a las politicas y
procedimientos que correspondan, de acuerdo con los hallaz-
gos o debilidades que dichas auditorias revelen, de lo cual sera
responsable el encargado de prevencion.

Los resultados de las auditorias deben ser incorporados en los re-
portes al directorio que el encargado de prevencion debe realizar
con una periodicidad no superior a seis meses, segun se estab-
leces en el numeral 5 de la seccidon 3.1 de este Manual, titulada,
Responsabilidades del Encargado de Prevencién.
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7. OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y
SANCIONES

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

Segun lo establecido en la letra d, del nimero 3, del articulo 4
de la Ley N° 20.393, las personas juridicas deberan incorporar
en sus reglamentos, las obligaciones y prohibiciones que se es-
tablezcan para prevenir la comision de delitos, como, asimismo,
las sanciones administrativas internas por su incumplimiento.

7.1.1 Obligaciones y Prohibiciones

Con el objeto de dar cumplimiento a la anteriormente sefialada
disposicién, se han establecido las obligaciones y prohibiciones
que a continuacién se sefialan y que se incorporan al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), de la siguiente
manera:

TiTULO XIll DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 46°: Serdn obligaciones del Trabajador las siguientes:

42. Conocer, respetar y cumplir los valores, principios, politi-
cas, normas y procedimientos de la Empresa.

43. Evitar conductas que puedan comprometer la responsa-
bilidad penal de la Empresa conforme lo dispuesto en la
Ley N° 20.393.

44, Conocer los canales y procedimientos de denuncia dis-
puestos por la Empresa y que se encuentran incorporados
y descritos en el Manual de Prevencién de Delitos Ley
N° 20.393.

45, Participar en las actividades de difusién y capacitacion,
relacionadas con el Modelo de Prevencidn de Delitos, que
desarrolle la Empresa.
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46. Denunciar, por los canales y medios dispuestos por la

47.

Empresa, y conforme al procedimiento que se establezca,
todo hecho que sea una infraccién a las normas de este
Reglamento que digan relacién con la prevencion de la
comisién los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N°
20.393, del que tome conocimiento, por cualquier medio,
cometido por directores, ejecutivos, trabajadores, autori-
dades, clientes o proveedores.

Denunciar, por los canales y medios dispuestos por la
Empresa, y conforme al procedimiento que se establezca,
los hechos o actos que pudieran ser constitutivos de los
delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393, de
los que tome conocimiento, por cualquier medio, cometi-
dos por directores, ejecutivos, trabajadores, autoridades,
clientes o proveedores.

TITULO XIV DE LAS PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Articulo 46°: En especial, constituird falta grave a las obligaciones

que impone el Contrato, la infraccion a cualquiera de las prohibiciones

que a continuacién se sefialan:

64. Ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo

de activos, a sabiendas de que provienen, directa o indi-
rectamente, de la perpetracidn de los delitos de la Ley N°
19.913, a saber, lavado de activos provenientes de trafico
ilicito de estupefacientes, conductas terroristas, fabrica-
cién o comercio ilegal de armas, algunos delitos de la Ley
General de Bancos y de la Ley sobre Mercado de Valores,
contrabando, delitos contra la propiedad intelectual, falsi-
ficacion de billetes de curso legal, devolucién indebida de
impuestos, estafa, defraudaciones al Fisco, prevaricacion,
cohecho, apropiacion indebida, administracion desleal,
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secuestro, produccion y comercializacién de material
pornografico utilizando menores de edad, prostitucién
de menores, trafico de migrantes, trafico de personas
para ejercer la prostitucién y uso fraudulento de tarjetas
de pago y transacciones electrdnicas, entre otros (lavado
de activos).

65. Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de

que se utilicen en la comisién de delitos terroristas, segiin
lo prohibe el articulo 8° de la Ley N° 18.314 (financiamien-
to del terrorismo).

66.Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico na-

67.

cional un beneficio econémico o de otra naturaleza, en pro-
vecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo o para

que realice, o haya realizado, acciones propias de su cargo

u omita realizar acciones propias de su cargo o cometa

crimenes o delitos en el desempefio de su cargo, segun lo

prohibe el articulo 250 del Cédigo Penal (cohecho).

Dar, ofrecer, prometer o consentir dar a un funcionario

publico extranjero un beneficio econémico o de otra natu-
raleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su

cargo o con el fin que éste realice una accién o incurra en

una omisidén con miras a la obtencién o mantencién, para

si u otro, de cualquier negocio o ventaja o indebidos en

el ambito de cualesquiera transacciones internacionales

o de una actividad econémica desarrollada en el extran-
jero, seguin lo prohibe el articulo 251 bis del Cédigo Penal

(cohecho).

68.Tener en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas,

robadas u objeto de abigeato (robo de ganado), de re-
ceptacidn o de apropiacién indebida. Asi como también
queda prohibido; transportarlas, comprarlas, venderlas o
comercializarlas en cualquier forma, segtin lo sanciona el
articulo 456 bis A del Cédigo Penal (receptacion).
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69.Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de

otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por
haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contra-
tacion con un oferente sobre otro, segtin lo sanciona el
articulo 287 bis del Cédigo Penal (corrupcidn entre par-
ticulares).

70.Dar, ofrecer o consentir en dar, a un empleado o manda-

71.

72.

73.

tario, un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido
la contratacidon con un oferente por sobre otro, segtn lo
sanciona el articulo 287 ter del Cédigo Penal (corrupcién
entre particulares).

Ejecutar acciones u omisiones, de modo manifiestamen-
te contrario al titular de un patrimonio de otra persona,
cuya salvaguardia o gestidn tenga a su cargo, irrogandole
perjuicio, segln lo sanciona el numeral 11 del articulo 470
del Cédigo Penal (administracién desleal).

En perjuicio de otro, apropiarse o distraer dinero, efectos o
cualquier cosa mueble que hubieran recibido en depdsito,
comisién o administracién, o por otro titulo, que produzca
la obligacion de entregarla o devolverla.

Tomar interés personal, directo o indirecto, en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacién o gestién que
involucre a la sociedad o dar o dejar tomar interés a su
cényuge o conviviente civil o a un pariente en cualquier
grado de la linea directa o hasta en el tercer grado de
la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad. Lo
mismo para terceros asociados con el Trabajador o con
las personas antes mencionadas.

74.Teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subor-

dinado, ordenarle concurrir al lugar de desempefio de sus
labores cuando éste sea distinto de si domicilio o resi-
dencia, a sabiendas de que el trabajador se encuentra en
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cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado
por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pande-
mia, segun lo prescribe el articulo 318 ter del Cdigo Penal
(inobservancia de medidas sanitarias).

75. Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean
objeto de trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas anélogas a éstas, segln lo prescribe
el articulo 411 quater del Cédigo Penal (trata de personas).

76.Incurrir en conductas que constituyan incumplimientos
a las normas y reglamentos especificos, dictados por la
Empresa, con el objetivo de prevenir la comision de los
delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393 y
de los que en el futuro se incorporen a dicha ley.

Se debera tener presente que ninguna instruccién recibida por el
Trabajador podra ser interpretada como destinada a autorizarlo
para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de
delito y cualquier instruccién en contrario carece de todo valor
y lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se oca-
sionen por no acatarla.

La vulneracién a cualquiera de las prohibiciones establecidas en
este articulo, sera considerada incumplimiento grave de obliga-
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ciones contractuales que amerita la caducidad del contrato por
la causal pertinente, sin perjuicio de la calificacién judicial que
procediere en caso de reclamo del trabajador.
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7.2 Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones estable-
cidas en el Modelo de Prevencidn de Delitos, e incorporadas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),
serd sancionado en los términos del Titulo XXI SANCIONES Y
MULTAS del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Contratos de Trabajo

Segun lo establecido en la letra d, del nimero 3, del articulo 4°,
de la Ley N° 20.393, las obligaciones, prohibiciones y sanciones
administrativas internas que se establezcan como parte del Mo-
delo de Prevencidn, deberan incorporarse expresamente en los
contratos de trabajo de todos los trabajadores de la sociedad
empleadora, incluidos sus maximos ejecutivos.

En razdn de lo anterior, a todo contrato de trabajo se incorpora-
ran las cladusulas que se sefialan a continuacion, ya sea como un
anexo al contrato, para aquellos contratos existentes, o como
parte del contrato, para los nuevos trabajadores que se incor-
poren a Red Grupo K:

CLAUSULAS PARA CONTRATOS DE TRABAJO

PRIMERO: Segun lo sefialado en la Ley N° 20.393, que es-
tablece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas,
Comercial K SpA, en adelante, el “Empleador”, ha implemen-
tado un Modelo de Prevencién de Delitos.
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SEGUNDO: En virtud de lo anterior, el Trabajador tendrd las
siguientes obligaciones y prohibiciones:

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

@ Conocer, respetar y cumplir los valores, principios, politi-
cas, normas y procedimientos del Empleador.

@ Evitar conductas que puedan comprometer la responsa-
bilidad penal del Empleador, conforme lo dispuesto en la
Ley N° 20.393.

@ Conocer los canales y procedimientos de denuncia dis-
puestos por el Empleador, los que se encuentran incorpo-
rados y descritos en el Manual de Prevencién de Delitos
Ley N° 20.393.

@ Participar en las actividades de difusién y capacitacion,
relacionadas con el Modelo de Prevencidn de Delitos, que
desarrolle el Empleador.

@ Denunciar, por los canales y medios dispuestos por el Em-
pleador, y conforme al procedimiento que se establezca,
todo hecho que sea una infraccién a las normas estable-
cidas por la Empresa para la prevencién de la comisién
los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393,
del que tome conocimiento, por cualquier medio, come-
tido por directores, ejecutivos, trabajadores, autoridades,
clientes o proveedores.

@ Denunciar, por los canales y medios dispuestos por el Em-
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pleador, y conforme al procedimiento que se establezca,
los hechos o actos que pudieran ser constitutivos de los
delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393, de
los que tome conocimiento, por cualquier medio, cometi-
dos por directores, ejecutivos, trabajadores, autoridades,
clientes o proveedores.
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PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

@ Ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo
de activos, a sabiendas de que provienen, directa o indi-
rectamente, de la perpetracion de los delitos sefialados
en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, a saber, lavado de
activos provenientes de trafico ilicito de estupefacientes,
conductas terroristas, fabricacion o comercio ilegal de
armas, algunos delitos de la Ley General de Bancos y de
la Ley sobre Mercado de Valores, contrabando, delitos
contra la propiedad intelectual, falsificacion de billetes de
curso legal, devolucién indebida de impuestos, estafa, de-
fraudaciones al Fisco, prevaricacion, cohecho, secuestro,
producciéon y comercializacion de material pornografico
utilizando menores de edad, prostitucién de menores,
trafico de migrantes, tréfico de personas para ejercer la
prostitucién, apropiacién indebida, administracion des-
leal y uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones
electrénicas, entre otros (lavado de activos).

@ Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisién de delitos terroristas, segun lo
prohibe el articulo 8° de la Ley N° 18.314 (financiamiento
del terrorismo).

@ Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico
nacional un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en
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provecho de éste o de un tercero, en razén de su cargo
o para que realice, o haya realizado, acciones propias de
su cargo u omita realizar acciones propias de su cargo o
cometa crimenes o delitos en el desempefio de su cargo,
segun lo prohibe el articulo 250 del Cédigo Penal (cohe-
cho).

@ Dar, ofrecer, prometer o consentir dar a un funcionario
publico extranjero un beneficio econémico o de otra natu-
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raleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén de su
cargo o con el fin que éste realice una accién o incurra en
una omisidén con miras a la obtencién o mantencién, para
si u otro, de cualquier negocio o ventaja o indebidos en
el ambito de cualesquiera transacciones internacionales
o de una actividad econémica desarrollada en el extran-
jero, seguin lo prohibe el articulo 251 bis del Cédigo Penal
(cohecho).

Tener en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas,
robadas u objeto de abigeato (robo de ganado), de re-
ceptacién o de apropiacién indebida. Asi como también
queda prohibido; transportarlas, comprarlas, venderlas o
comercializarlas en cualquier forma, segutin lo sanciona el
articulo 456 bis A del Cédigo Penal (receptacion).
Solicitar o aceptar recibir, un beneficio econémico o de
otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por
haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contra-
tacién con un oferente sobre otro, seglin lo sanciona el
articulo 287 bis del Cddigo Penal (corrupcién entre par-
ticulares).

Dar, ofrecer o consentir en dar, a un empleado o manda-
tario, un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido
la contratacion con un oferente por sobre otro, segtin lo
sanciona el articulo 287 ter del Cédigo Penal (corrupcién
entre particulares).

Ejecutar acciones u omisiones, de modo manifiestamente
contrario al titular de un patrimonio de otra persona, cuya
salvaguardia o gestion tengan a su cargo, irrogandole per-
juicio, seguin lo sanciona el numeral 11 del articulo 470 del
Cddigo Penal (administracién desleal).

En perjuicio de otro, apropiarse o distraer dinero, efectos
o cualquier cosa mueble que hubieran recibido en de-
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@)

pdsito, comisién o administracidn, o por otro titulo, que
produzca la obligacion de entregarla o devolverla, segtin
lo sanciona el numeral 1del articulo 470 del Cédigo Penal
(apropiacién indebida).

Tomar interés personal, directo o indirecto, en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacién o gestién que
involucre a la sociedad o dar o dejar tomar interés a su
cényuge o conviviente civil o a un pariente en cualquier
grado de la linea directa o hasta en el tercer grado de
la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad. Lo
mismo para terceros asociados con el Trabajador o con
las personas antes mencionadas.

Teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subor-
dinado, ordenarle concurrir al lugar de desempefio de sus
labores cuando éste sea distinto de su domicilio o resi-
dencia, a sabiendas de que el trabajador se encuentra en
cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado
por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pande-
mia, seglin lo prescribe el articulo 318 ter del Cédigo Penal
(inobservancia de medidas sanitarias).

Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean
objeto de trabajos o servicios forzados, servidumbre o
esclavitud o practicas analogas a éstas, segun lo prescribe
el articulo 411 quater del Cédigo Penal (trata de personas).

@ Incurrir en conductas que constituyan incumplimientos

a las normas y reglamentos especificos, dictados por la
Empresa, con el objetivo de prevenir la comisién de los
delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393 y
de los que en el futuro se incorporen a dicha ley.

Ninguna instruccion recibida por el Trabajador podra ser inter-

pretada como destinada a autorizarlo para cometer o participar

en cualquier hecho constitutivo de delito y cualquier instruccién
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en contrario carece de todo valor y lo exime de toda responsabi-
lidad por los perjuicios que se ocasionen por no acatarla.

TERCERO: El incumplimiento de las obligaciones y prohibi-
ciones sefialadas el numeral PRIMERO precedente, podra ser
sancionado en los términos establecidos en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad y/o dar lugar a la ter-
minacién inmediata del Contrato de Trabajo, en conformidad

alaLey.

CUARTO: El Trabajador esta en pleno conocimiento de que
el Empleador, en cumplimiento con lo dispuesto en el arti-
culo 4° de la Ley N° 20.393, ha designado un Encargado de
Prevencion.

7.3 Contratos con Proveedores

Segln lo establecido en la letra d, del ndmero 3, del articulo 4°,
de la Ley N° 20.393, las obligaciones, prohibiciones y sanciones
que se establezcan como parte del Modelo de Prevencién, debe-
ran incorporarse expresamente en los contratos con prestadores
de servicios.

En razén de lo anterior, Grupo K incorporara a todo contrato que
suscriba con proveedores, tanto de bienes como de servicios, las
cldusulas que se sefialan a continuacién:

CLAUSULAS PARA CONTRATOS CON PROVEEDORES

PRIMERO: El Proveedor declara y garantiza que cumplird con
los requerimientos de todas las leyes, reglas, regulaciones y
ordenes de las autoridades gubernamentales o regulatorias
aplicables.
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SEGUNDO: El Proveedor declara y garantiza que sus direc-
tores, accionistas, empleados o agentes no son empleados
o funcionarios publicos y se compromete a notificar a Grupo
K en el caso en que esta situaciéon cambie.

TERCERO: La Ley N° 20.393, del 2 de diciembre de 2009,
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
respecto de los delitos sefialados en el articulo 1° de dicha
ley y, en concordancia con ella, Grupo K ha implementado
un Modelo de Prevencién de Delitos.

CUARTO: El Proveedor se obliga a adoptar e implementar su
propio Modelo de Prevencién de Delitos, conforme a la Ley
N° 20.393, o bien a adoptar controles internos eficientes y
eficaces para prevenir, evitar y detectar la comisién de los
delitos sefialados en el articulo 1° de dicha ley, que pudieran
cometer sus duefios, ejecutivos principales, representantes,
quienes realicen actividades de administracion y supervision
o los que estén bajo la direccién o supervision directa de
alguno de los anteriores.

Se compromete, ademads, a denunciar ante Grupo K sobre
cualquier acto que pueda resultar en alguno de los anterior-
mente sefialados delitos, del que tome conocimiento, ya sea
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que fuera realizado por un miembro de su empresa o por
uno de Grupo K.

QUINTO: El proveedor declara comprender y acepta que le
estd absolutamente prohibido proveer a Grupo K bienes de
origen ilicito, especialmente si provienen de alguno de los
delitos contemplados en la Ley 19.913 de lavado de activos.

SEXTO: El proveedor declara comprender y acepta que le esta
absolutamente prohibido ofrecer, prometer o consentir en dar
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a un empleado o funcionario publico, nacional o extranjero, un
beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste
o de un tercero, en razén de su cargo o para que ejecute un
acto propio de su cargo, lo omita, infrinja sus deberes, ejerza
influencia o cometa un delito funcionario o para que realice
una accidén o incurra en una omisién con miras a la obtencién
o mantencidn, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja
indebidos, o por haberlo ejecutado u omitido.

SEPTIMO: El proveedor declara comprender y acepta que
le estd absolutamente prohibido, conociendo su origen o no
pudiendo menos que conocerlo, tener en su poder, a cual-
quier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato,
de receptacién o de apropiacién indebida del articulo 470,
numero 1° del Cédigo Penal, transportarlas, comprarlas, ven-
derlas, transformarlas o comercializarlas en cualquier forma
y, especialmente, le esta absolutamente prohibido proveer
dichos bienes, bajo cualquier forma, a Grupo K.

OCTAVO: El proveedor declara que en el proceso que dio
origen a este contrato, no dio, ofrecid ni consintié en dar un
beneficio econdmico o de otra naturaleza, con el objetivo
de ser favorecido en la contratacidn, por sobre otro oferente.
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NOVENO: El Proveedor se obliga a cooperar, de buena fe,
ante cualquier solicitud que le haga Grupo K como conse-
cuencia de una investigacién que lleve adelante respecto a
infracciones a las normas de su Modelo de Prevencion de
Delitos o a la eventual comisién de alguno de los delitos
contemplados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393.
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DECIMO: Para efectos de las obligaciones y prohibiciones
antes sefialadas se debera tener presente que ninguna ins-
truccion recibida por el Proveedor, sus duefios o dependien-
tes podra ser interpretada como una autorizacién para co-
meter o participar en cualquier hecho constitutivo de delito.
Cualquier instruccién en contrario carece de todo valor y lo
exime de toda responsabilidad por los perjuicios contrac-
tuales o comerciales con que se le amenace por no acatarla.

DECIMO TERCERO: el Proveedor declara que no ha incurri-
do anteriormente, y se compromete a no incurrir en el futuro,
en ninguna de las conductas u operaciones que sean consti-
tutivas de cualquiera de los delitos sefialados en el articulo
1° de la Ley N° 20.393.

DECIMO CUARTO: El incumplimiento por parte del Provee-
dor de las obligaciones y prohibiciones contenidas en las
clausulas precedentes facultara a Grupo K a poner término
al contrato, sin perjuicio de las acciones legales que pue-
da, ademas, emprender en contra el Proveedor que las ha
incumplido.
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Ordenes de Compra

Para aquellas contrataciones para las cuales no se suscriba un
contrato, sino que se formalicen a través de una orden de compra,
se agregara a éstas la siguiente cldusula:

El Proveedor declara que conoce la Ley N° 20.393 y que Grupo
K ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos en los
términos de la sefialada ley y se compromete a evitar conductas
que puedan comprometer la responsabilidad penal de Grupo K
conforme lo dispuesto en dicha ley. Asimismo, declara conocer
las obligaciones y prohibiciones establecidas por Grupo K para
prevenir la comisiéon de los delitos contemplados en el Ley N°
20.393, las que se obliga a cumplir, siendo esa obligaciéon parte
de la esencia de esta orden de compra.
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8. SISTEMA DE DENUNCIAS

Linea Etica

Grupo K ha dispuesto de la direccién de correo electrénico ca-
naletico@comercialk.cl, a través del cual los colaboradores y/o
terceros relacionados con Grupo K, pueden realizar consultas en
relacion situaciones que puedan corresponder a infracciones a
las normas del Modelo de Prevencidon de delitos o a actos que,
eventualmente, pudieran constituir alguno de los delitos de |a
Ley N° 20.393 y, en general, ante cualquier situacion irregular,
practicas cuestionables o incumplimientos a las leyes, cédigos,
reglamentos, politicas, normativas internas y procedimientos.
Asimismo, cuando el colaborador tome conocimiento de una
situacion irregular como las sefialadas en el parrafo anterior, de-
beréa efectuar una denuncia, la que hara a través del Canal Etico
disponible en www.mk.cl/canaletico o el correo electrénico
canaletico@comercialk.cl.

Al realizar una denuncia, el colaborador debera tener presente
que Grupo K garantiza que las denuncias seran tratadas de ma-
nera confidencial y que no existird ninguin tipo de acciones y/o
represalias en contra de las personas que reporten de buena fe.
Los actos que deberén ser denunciados, sin que la lista sea ta-
xativa, son los siguientes:

* Infracciones a las normas de prevencion establecidas
en el Modelo de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393.

s Actos, contratos o transacciones que tengan la aparien-
cia de constituir un delito, especialmente alguno de los
delitos contemplados en la Ley 20.393.

» Cualquier situacion irregular, practicas cuestionables o
incumplimientos a las leyes, cédigos, reglamentos, poli-
ticas, normativas internas y procedimientos.
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En la medida de lo posible, la denuncia debe contener la siguien-
te informacién:

s Lugar donde ocurrié el hecho (ciudad, empresa, insti-
tucién, etc.).

» Fecha aproximada en que ocurrié el hecho observado.

* Descripcion detallada de los hechos observados.

* Indicar nombres y cargos de personas involucradas en
los hechos denunciados.

» Nombres y cargos de eventuales testigos de lo ocurrido.
* Monto aproximado relacionado con lo ocurrido (si es
posible).

= Acompaiiar todos los antecedentes con que contara el
denunciante y que permita el esclarecimiento de los he-
chos o facilite la investigacion.

8.2 Procedimiento de Gestion de Denuncias

Las denuncias, enviadas a través del Canal Etico o del correo
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electrdnico, seran recibidas, simultdneamente, por el Encargado
de Prevencién y el Gerente de Gestidn de Personas.

Si la denuncia se refiere a infracciones al Modelo de Prevencién
Ley 20.393 o a actos que, eventualmente, pudieran constituir
algunos de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393,
la investigacidn estard a cargo del Encargado de Prevencion.

Si la denuncia no estuviera relacionada con lo sefialado en el
parrafo anterior, la investigacion estara a cargo del Gerente de
Gestidn de Personas.

En el caso de denuncias relacionadas al Modelo de Prevencién
Ley 20.393, recibida la denuncia, el Encargado de Prevencion
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tendra un plazo de 30 dias para responder al denunciante y
estara, ademas, facultado para interactuar con el denunciante
para efectos de recabar todos los antecedentes necesarios para
realizar la investigacidn correspondiente. Asimismo, de ser ne-
cesario, podra contratar asesoria externa para la realizacién de
la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacién el Encargado de Prevencién
debera realizar, al menos, las siguientes actividades:

® Recopilar informacion sobre el hecho denunciado.

= Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

= Analizar la informacién obtenida mediante la recopilacién
de antecedentes y entrevistas sostenidas.

* Documentar la investigacion efectuada (procedimientos
y pruebas realizadas) y los resultados obtenidos.

® Concluir acerca de la investigacion realizada.

La investigacion debera ser realizada bajo las mas estrictas nor-
mas de confidencialidad.

En el caso de que, en opinidn del Encargado de Prevencidn, sea
recomendable suspender de sus funciones a la persona denun-
ciada, debera plantedrselo, con la debida justificacidn, el Direc-
torio de la compafiia, quien debera decidir al respecto.

El Encargado de Prevencién deberd concluir la investigacién en
un plazo que no supere 30 dias desde que fuera recibida y al
finalizar, debera:

= Resolver si la denuncia constituye una infraccién a las nor-
mas del Manual de Prevencién Ley 20.393 o una eventual
comision de uno de los delitos sefialados en dicha ley.
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= Remitir, al directorio, un informe con sus conclusiones y
recomendaciones de sanciones, si correspondiera, ademas
de las recomendaciones de mejoras en los procedimientos
que se estimen necesarios para evitar que los hechos de-
nunciados se repitan.

® Incluir los antecedentes de la denuncia recibida, sus con-
clusiones y eventuales sanciones aplicadas, en el siguiente
reporte al directorio que haga segtin lo establece el nume-
ral 5 de la seccion 3.2 de este Manual.

®* Proponer las medidas correctivas al Modelo que se estime
necesario implementar.

= Mantener un registro centralizado de todas las denuncias
recibidas, las cuales contaran con un adecuado seguimien-
to y documentacién de respaldo.

8.3 Denuncias a la Justicia

Para el caso que sucediera un hecho con caracteristicas de deli-
to, el encargado de prevencidon debera evaluar, en conjunto con
el Directorio de la compaiiia junto a los asesores Juridicos, la
pertinencia de efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico.
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9. DIFUSION DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

El encargado de prevencién seré responsable de poner en cono-
cimiento de todos los colaboradores de Grupo K, directamente
0 a través de sistemas de e-learning u otros medios comunica-
cionales como folletos, pendones, afiches o la intranet, de las
normas establecidas en el Modelo de Prevencién de Delitos. La
Gerencia de Gestion de Personas prestara su apoyo para con-
cretar la ejecucién de estos programas.

De igual forma, todo trabajador de Grupo K recibird un ejemplar
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en el que
se sefialan las obligaciones y prohibiciones establecidas para
prevenir la comision de los delitos de la Ley N° 20.393, como,
asimismo, las sanciones por su incumplimiento, las que seran
también incluidas en los contratos de trabajo, siendo ambas ins-
tancias también un medio de difusion.
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10. SUPERVISION Y CERTIFICACION
DEL MODELO

Segun se sefiala en el numeral 6.2 del Manual, deberan realizarse
auditorias globales, que consideren revisar los procesos que ad-
ministran o gestionan recursos financieros y el cumplimiento de
las normas, protocolos y procedimientos que se han establecido
para prevenir la ocurrencia de los delitos.

Asimismo, en las oportunidades en que el directorio de Comercial K
SpA lo acuerde, se debera someter al Modelo a un proceso de certi-

ficacion por parte de una de las empresas certificadoras autorizadas,
para estos efectos, por la Comisién para el Mercado Financiero.

Este proceso, de responsabilidad del encargado de prevencién, tie-
ne como propdsito verificar la aplicacién efectiva del Modelo de
Prevencidn de Delitos y su supervision a fin de detectar y corregir

sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo con lo que las circuns-
tancias exijan. El encargado de prevencién representara a Grupo K
ante la empresa certificadora durante el proceso de certificacién.
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